
ifj;kstuk vk/kfjr
vf/xe

ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe ml leL;k osQ ckjs esa iw.kZ O;kogkfjd
tkudkjh miyC/ djkrk gS ftl ij ifj;kstuk vk/kfjr gSA
lkekU;r;k ifj;kstuk,a lewg esa fodflr dh tkrh gSa] tgka ij
Nk=k fofHkUu dk;Z lh[k ldrs gaS] tSlsµ feytqy dj dk;Z
djuk] leL;k dk lek/ku djuk] fu.kZ; ysuk vkSj vUos"k.k
fØ;kdyki djukA ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe esa] leL;k dk
fo'ys"k.k djuk] leL;k dks NksVs&NksVs ekWM~~~;wyksa esa ckaVuk]
izR;sd ekWM~;wy dk lek/ku djus gsrq Ikz.kkyh vFkok fof/ dk
iz;ksx djuk vkSj rRi'pkr~ leL;k dk iw.kZ lek/ku djus osQ
fy, lHkh ekWM~;wyksa osQ lek/kuksa dks ,dhÑr djuk tSls pj.k
'kkfey gaSA leL;k dk lek/ku djus osQ fy, ;g vko';d gS
fd tks yksx bl ij dk;Z dj jgs gSa os lac¼ vkadM+s ,d=k djsa
vkSj fo'ks"k fof/ }kjk bu ij dkjZokbZ djsaA vkadM+ksa dks ifj;kstuk
dh vko';drkuqlkj ,d fo'ks"k iQkWesZV esa ,d=k fd;k tk
ldrk gSA ny osQ lHkh lnL;ksa dks dk;Z dks iwjk djus esa yxk;k
tk,A vkadM+s ,d=k djus osQ i'pkr~] leL;k osQ lek/ku gsrq bu
ij dkjZokbZ dh tk,A ifj.kkeksa dh tkudkjh iwoZ fu/kZfjr iQkWesZV
esa nh tk,A

izLrkouk

11

mís';
bl vè;k; dks iwjk djus osQ ckn Nk=k ;g
djus esa l{ke gksaxsµ

• ifj;kstuk vkSj ifj;kstuk vk/kfjr
vf/xe osQ ckjs esa le>uk]
Ø ifj;kstuk dks dk;kZfUor djus

dh laHkkoukvksa dks [kkstuk]
Ø ^dk;Z djrs gq, lh[kuk* dh

ladYiuk dks vuqHko djuk]
Ø lhlhVh midj.kksa osQ iz;ksx ls

leL;kvksa dk lek/ku djuk]

• ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe esa 'kkfey
fofHkUu izfØ;kvksa vkSj ifj;kstuk
vk/kfjr vf/xe esa lkewfgd dk;Z osQ
egRo dks le>uk]
Ø okLrfod thou dh fofHkUu

ifjfLFkfr;ksa gsrq ifj;kstuk,a
fodflr djuk]

Ø lanHkhZÑr leL;k dk lek/ku
djus okys okLrfod okrkoj.k esa
dk;Z djuk]

Ø okafNr Ikfj.kke osQ vuqHko }kjk
ifj;kstuk dh liQyrk dks
vuqHko djuk]

• ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe izfØ;kvksa
osQ Kku vkSj le> dks ubZ ifjfLFkfr;ksa
esa iz;qDr djuk]
Ø laizs"k.k dkS'kyksa esa lq/kj djuk]
Ø vkRefo'okl c<+kuk]
Ø bl ckr dh ljkguk djuk fd

ifj;kstuk dks fofHkUu izdkj ls
dk;kZfUor fd;k tk ldrk gS] vkSj

Ø lkewfgd dk;Z djus esa rFkk
usr`Ùo dkS'kyksa dk fodkl djukA

^^og fopkj ftls fodflr vkSj dk;kZfUor fd;k tkrk gS
ml fopkj ls vf/d egRoiw.kZ gS tks osQoy fopkj osQ
:i esa fo|eku gSA**

xkSre cq¼



11-1 ifj;kstukvksa osQ izfr ekWM~;wyj fof/

,d ifj;kstuk dks dk;kZfUor djus osQ dbZ rjhosQ gSa] tSlsµ ekWM~;wyj] Åij ls uhps mixe
vkSj uhps ls Åij mixeA ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe osQ lcls lkekU; izdkjksa esa ifj;kstuk
dk dk;kZUo;u djus osQ fy, ekWM~;wyj fof/ lokZf/d lkekU; rduhd gSA ifj;kstuk osQ
izfr O;ofLFkr vFkok ekWM~;wyj ǹf"Vdks.k ls rkRi;Z gS fd ,d ifj;kstuk dks cgqr lkjs
izca/uh; ekWM~;wyksa esa foHkkftr fd;k tkrk gS vkSj izR;sd ekWM~;wy dks ,d buiqV lsV ls
fu/kZfjr dk;Z djus gksrs gaSA blls ,d vkmViqV dk lsV izkIr gksrk gS] ftls ,dhÑr djus
ls okafNr ifj.kke izkIr gksrk gSA

ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe osQ pj.k

ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe osQ fofHkUu pj.k fuEuor~ gSa tks fp=k 11-1 esa n'kkZ, x, gSaµ
1- ifj;kstuk dh igpku djuk µ  ifj;kstuk dk fopkj okLrfod thou dh fdlh

Hkh fLFkfr ls vk ldrk gSA mnkgj.kkFkZ] vki lsfeukj vk;ksftr djus osQ fy,
ifj;kstuk rS;kj djus osQ ckjs esa lksp ldrs gSaA vkidks ifj;kstuk dh mi;ksfxrk vkSj
blosQ izHkko dks le>us dh vko';drk gSA Nk=kksa dks varj'kk[kh; ifj;kstuk,¡ djus
osQ fy, izksRlkfgr fd;k tkuk pkfg,A

2- ;kstuk dks ifjHkkf"kr djuk µ  lkekU;r;k fdlh Hkh izdkj dh ifj;kstuk esa dbZ
ifj;kstuk lnL; 'kkfey gksrs gSaA buesa ls ,d ifj;kstuk usrk dh igpku djuh gksrh
gSA izR;sd ifj;kstuk vkSj izR;sd ifj;kstuk lnL; Li"V gksuk pkfg,A tks Nk=k
ifj;kstuk ij dk;Z dj jgs gSa] mUgsa fof'k"V fØ;kdyki lkSais tkus pkfg,A mUgsa bu
fØ;kdykiksa dks djus osQ fy, fofHkUu midj.kksa dh tkudkjh vo'; gksuh pkfg,A
csgrj lek/ku gsrq O;fDr dks fofHkUu fLFkfr;ksa osQ ckjs esa lkspuk pkfg,A

fp=k 11-1 µ ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe osQ pj.k

ifj;kstuk dh igpku

djuk

;kstuk dks ifjHkkf"kr

djuk

le; lhek fu/kZfjr djuk

vkSj dkjZokbZ djuk

lykg nsuk vkSj

fuxjkuh djuk

ifj;kstuk dk ifj.kke
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3- le; lhek fu/kZfjr djuk vkSj dkjZokbZ djuk µ izR;sd ifj;kstuk le; osQ
izklafxd gSA Nk=k dks ifj;kstuk dks iw.kZ djus osQ fy, le; osQ egRo dks le>uk
pkfg,A lHkh fØ;kdykiksa] tks ifj;kstuk osQ varxZr fd, tkus gSaS] osQ fy, oqQN le;
dh vko';drk gksrh gSSA izR;sd ifj;kstuk O;ofLFkr gksuh pkfg, vkSj lkFk gh ;g
le;&lhek esa lquE; gksuh pkfg,A

4- lykg nsuk vkSj ifj;kstuk dh fuxjkuh djuk µ dbZ ckj ifj;kstuk osQ izfrHkkxh
izfØ;k osQ chp esa iQal tkrs gSa vkSj vkxs c<+us esa l{ke ugha gks ikrsA ,sls ekeys esa
;k fdlh Hkh ekeys esa mUgsa lykg dh vko';drk gksrh gSA lykg dbZ lalk/uksa tSls&
iqLrdksa] osclkbVksa vkSj {ks=k osQ fo'ks"kKksa ls izkIr dh tk ldrh gSA tcfd ;g
vfuok;Z gS fd ifj;kstuk osQ usrk }kjk ifj;kstuk dh fuxjkuh lqfuf'pr dh tk,]
ekxZn'kZd vè;kid Hkh ifj;kstuk dh fuxjkuh esa lgk;rk djrk gSA

5- ifj;kstuk dk ifj.kke µ O;fDr dks le>uk pkfg, fd ifj;kstuk dk ifj.kke
D;k gks ldrk gSA ifj.kke ,d vFkok vf/d gks ldrs gSaA ifj;kstuk osQ ifj.kke dh
lkfFk;ksa }kjk leh{kk dh tk ldrh gS vkSj bls iz;ksDrkvksa vFkok fo'ks"kKksa ls izkIr
iQhMcSd osQ vuqlkj vk'kksf/r fd;k tk ldrk gSA

,d ifj;kstuk µ ^LowQy esa oSQfj;j dkmafl¯yx gsrq lsfeukj dk vk;kstu* ij fopkj
djsaA ifj;kstuk dks mi&dk;ks± esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA

• ladYiuk fVIi.kh dk izk:i rS;kj djuk] tks mDr lsfeukj osQ vk;kstu dh vko';drk
dks LFkkfir djsxkA

• lsfeukj osQ fy, gkWy dh O;oLFkk djuk ftlesa cSBus dh mfpr O;oLFkk gks rFkk
vkWfM;ks&fotqvy lqfo/k,a gksaA

• Hkkxhnkjksa dh lwph cukuk vkSj mUgsa lwpuk HkstukA
• vfrfFk;ksa dks fuea=k.k HkstukA
• lsfeukj esa Hkk"k.k nssus gsrq oSQfj;j dkmaflyjksa dh O;oLFkk djukA
• vfrfFk;ksa osQ [kku&iku] lRdkj bR;kfn dh O;oLFkk djukA
mDr mnkgj.k ifj;kstuk osQ izfr ekWM~;wyj ǹf"Vdks.k dh vko';drk dks n'kkZrk gSA mDr

lwphc¼ mi&dk;ks± esa ls izR;sd dk;Z dks vyx&vyx O;fDr lewgksa dks lkSaik tk ldrk gSA
ekWM~;wyj fof/ dk ykHk ;g gS fd NksVs dk;Z dh :ijs[kk cukuk vf/d ljy gSA lkFk gh] oqQN
ekWM~;wyksa dks iqu% iz;ksx fd;k tk ldrk gS ;fn mUgsa fdlh vU; ifj;kstuk gsrq igys gh iw.kZ
fd;k tk pqdk gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn fdlh vU; lsfeukj gsrq budh lwph igys gh cukbZ tk pqdh
gS rks ogh Hkkxhnkjksa dh lwph iqu% iz;qDr dh tk ldrh gSA ;g bl ckr dks Hkh lqfuf'pr djrk
gS fd oqQN dk;kas± dks lekukarj :i ls fd;k tk ldrk gS tks ifj;kstuk dks de le; esa
dk;kZfUor djus esa vR;f/d lgk;d gSaA
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11-2 lkewfgd dk;Z

okLrfod thou osQ oqQN dk;Z vR;f/d tfVy gksrs gSa vkSj mUgsa iwjk djus osQ fy, dbZ
yksxksa dks lg;ksx djuk gksrk gSA fdlh dk;Z dks iwjk djus osQ fy, dbZ yksxksa }kjk lkewfgd
:i ls fd;k x;k iz;kl lkewfgd dk;Z dgykrk gSA

mnkgj.kkFkZ] dbZ [ksyksa esa Vhe esa dbZ lnL; f[kykM+h gksrs gaSA ;s f[kykM+h eSp thrus
osQ fy, feydj [ksyrs gSaA fØosQV dh Vhe dk mnkgj.k ysaA ge ns[krs gSa fd ;fn xsanckt
vPNh xsan iQsadrk gS ysfdu ;fn iQhYMj oSQp ugha idM+rk rks foosQV ugha fy;k tk ldrkA
blfy, oSQp ysus osQ fy, xsanckt vkSj iQhYMj nksuksa dks iz;kl djuk iM+rk gSA fØosQV eSp
thrus osQ fy, cSfVax] ckWfyax vkSj iQh¯YMx rhuksa {ks=kksa esa Vhe osQ lHkh lnL;ksa dk ;ksxnku
vko';d gSA

11-2-1 lkewfgd dk;Z osQ ?kVd

rduhdh n{krk osQ vykok liQy VheooZQ osQ dbZ vU; izdkj osQ ?kVd gSaA blesa y{; dh
izkfIr gsrq fof'k"V Hkwfedk okys oqQ'ky ny lnL; gksrs gaSA

vU;ksa osQ lkFk laizs"k.k djsa

tc lewg osQ yksx ,d dk;Z djrs gSa rks ny osQ lnL;ksa osQ chp izHkkoh laizs"k.k gksuk
pkfg,A ;g laizs"k.k bZ&esy] VsyhiQksu }kjk ;k lkewfgd cSBdksa }kjk fd;k tk ldrk gSA
blls ny osQ lnL;ksa dks ,d&nwljs dks le>us vkSj leL;kvksa dk lek/ku djus esa lgk;rk
feyrh gS] rkfd y{; dks izHkkoh <ax ls izkIr fd;k tk losQA

vU; yksxksa dh ckr dks lquuk

fdlh dk;Z dks feydj djrs gq, vU; yksxksa osQ fopkjksa dks lquuk vko';d gSA ,slk rHkh
gks ldrk gS tc ny osQ lnL; lkewfgd cSBdksa esa ,d&nwljs dh ckr lqurs gSa vkSj lger
fd, x, dneksa dk vuqlj.k djrs gSaA

viuh ckr dks ck¡Vsa

fdlh dk;Z dks djus osQ fy, fopkjksa] bestksa vkSj midj.kksa dk vknku&iznku djus dh
vko';drk gSA vknku&iznku VheooZQ dk egRoiw.kZ ?kVd gSA Vhe dk dksbZ lnL; tks
fdlh {ks=k dk fo'ks"kK gS] mls viuh fo'ks"kKrk vkSj vuqHko dks vU; yksxksa osQ lkFk ckaVuk
pkfg, rkfd le; lhek osQ Hkhrj y{; dh izkfIr izHkkoh <ax ls dh tk losQA

vU; yksxksa osQ fy, lEeku

ny osQ izR;sd lnL; dk lEeku fd;k tkuk pkfg,A lkewfgd cSBdksa esa tks Hkh fopkj j[ks
tk,a mudk lEeku fd;k tk, vkSj mu ij fof/or~ fopkj fd;k tk,A fdlh lnL; fo'ks"k
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dh jk; dk vuknj djus ls leL;k,a mRiUu gks ldrh gSa vkSj blls og lnL; viuk
csgrjhu izn'kZu ugha dj losQxkA

vU; yksxksa dh lgk;rk djsa

izR;sd lnL; }kjk lgk;rk fd;k tkuk liQyrk dh oaqQth gSA dbZ ckj mu yksxksa] tks ny
osQ lnL; ugha gSa] ls Hkh dk;Z dks iwjk djus esa lgk;rk fey ldrh gSA

Hkkx ysuk

ny osQ lHkh lnL;ksa dks ,d&nwljs dks ifj;kstuk dks iwjk djus esa lg;ksx djus vkSj
lkewfgd cSBdksa esa ppkZ osQ fy, izksRlkfgr djuk pkfg,A lkFk gh izR;sd lnL; dks
lfØ;rk lss Hkkx ysuk pkfg, rkfd os ny esa vius egRo dks le> losaQA

11-3 liQyrkiwoZd lh[kus dk vuqHko

ifj;kstukvksa dks liQyrkiwoZd lh[kus dk vuqHko cukus osQ fy, izR;sd Nk=k esa ;s ckrsa gksuh
pkfg,µ

• Hkkxhnkjh dk ,glkl gksuk pkfg,A
• ,d ifj;kstuk ij dk;Z djus osQ fy, i;kZIr le; gksuk pkfg,A
• Ikz'uksa] ekxks± vkfn osQ l̀tu esa oqQN fodYi gksus pkfg,A
• vU; yksxksa osQ lkFk dke djus osQ dkS'ky gksus pkfg,A
• mBus okys iz'uksa dh [kkstchu osQ fy, vfuok;Z Kku gksuk pkfg,A
• vè;kiu osQ ewY;kadu dh fof/ dks le>uk pkfg,A
oqQN ifj;kstuk,a Nk=kksa dks okLrfod thou dh ifj;kstukvksa osQ fofHkUu i{kksa dks le>kus

vkSj dk;kZfUor djus dk Kku iznku djus osQ fy, vk;ksftr dh tkrh gSaA mnkgj.k osQ fy,]
,d if=kdk rS;kj djuk] iYl iksfy;ks dk;ZØe dh tkudkjh] jkscksfVDl] LokLF; fo'ys"k.k
iz.kkyh] 12oha d{kk dks fonkbZ] vius ftys @ {ks=k dks igpkusa] ,d Vhe osQ :i esa feydj ,d
osclkbV cuk,a rFkk dEI;wVj usVooZQ dh LFkkiuk dh tkudkjh uhps nh xbZ gSA

11-3-1 LowQy dh if=kdk

ifj;kstuk dk 'kh"kZd µ LowQy dh if=kdk dk l̀tu

fooj.k

bl ifj;kstuk dk y{; vkiosQ LowQy dh ekfld if=kdk rS;kj djus ij yf{kr gS
(fp=k 11-2)] ftlesa [ksyksa] f'k{kk txr vkSj vU; fofHkUu xfrfof/;ksa osQ {ks=k esa uohure
?kVukvksa rFkk miyfC/;ksa osQ fo"k; esa ys[k 'kkfey fd, tkrs gSa tks fiNys eghus gqb±A blesa
,slk dksbZ ys[k ugha gksuk pkfg, tks dkWihjkbV lkexzh dh izfr gSA bls Nk=k }kjk gh rS;kj
fd;k tkuk pkfg,A
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fp=k 11-2 µ LowQy dh if=kdk rS;kj djuk

ekxZn'khZ fl¼kar

LowQy dh if=kdk rS;kj djus dh ifj;kstuk osQ fy, Nk=kksa dk ,d lewg cuk,aA bl lewg
dks uhps crkbZ xbZ fof/ osQ vuqlkj dk;Z djus osQ fy, 2&3 Nk=kksa osQ vusd mi lewgksa
esa ckaVsaaµ
(d) dk;Z cy µ bl lewg dks LowQy dh if=kdk osQ fy, lkexzh ys[ku vkSj tek djus

osQ fy, Nk=kksa dks izsfjr djus esa 'kkfey fd;k tkuk pkfg,A
([k) Nk=kksa osQ ys[kµ bl lewg dks Nk=kksa }kjk vius euilan {ks=kksa esa fy[ks x, ys[k tek

djus pkfg,A bu ys[kksa esa fDo”k] euksjatu] igsfy;ka vkSj dfork,a vkfn 'kkfey
gksuh pkfg,A

(x) [ksy vuqHkkxµ bl ifj;kstuk ny dks LowQy dh [ksy xfrfof/;ksa osQ fo"k; esa
lHkh tkudkfj;ka tek djuh pkfg,] tSls& ”kksuy ;k ftyk Lrj ij gksus okys [ksy]
ny osQ lnL; tks blesa fgLlk ys losaQ vkfnA

(?k) 'kSf{kd@lkaLÑfrd xfrfof/;ksa osQ {ks=k esa miyfC/;kaµ  bl ny dks LowQy dh
lkaLÑfrd rFkk 'kSf{kd xfrfof/;ksa ij tkudkjh tek djuh pkfg,A

(Ä) lfp=k fooj.kµ bl lewg dks if=kdk vf/d vkd"kZd vkSj lwpukizn cukus osQ
fy, lfp=k fooj.k] vkjs[kksa vkfn dk l̀tu djuk pkfg,A

(p) eqnz.k osQ fy, laiknu vkSj :ijs[kkµ laikndh; lewg dks ;g iqf"V djuh
pkfg, fd ys[k ewy:i ls Nk=kksa us fy[ks gSaA bl ckr dh tkap iM+rky osQ ckn
laikndh; lewg dks 'ks"k lewgksa }kjk fd, x, lHkh dk;ks± dk ladyu djuk pkfg,
vkSj dEI;wVj ij ,d :ijs[kk (ysvkmV) cukuh pkfg,A :ijs[kk cukus osQ ckn

f'k{kk
[ksy&owQn
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laikndh; lewgksa dks ;g :ijs[kk vius vè;kid dks fn[kkuh pkfg,] ftudh
fuxjkuh esa ;g ifj;kstuk dh tk jgh gSA

:ijs[kk dks vafre :i nsus osQ ckn if=kdk dk eqnz.k fd;k tkuk pkfg, vkSj bls LowQy
osQ Nk=kksa rFkk vè;kidksa esa ckaVk tkuk pkfg,A

Ikfj.kke

LowQy dh if=kdkA

11-3-2 iYl iksfy;ks

ifj;kstuk dk 'kh"kZdµ vkiosQ xkao@dLCks esa vk;ksftr ^^iYl iksfy;ks jfookj** ij fjiksVZA

fooj.k

bl ifj;kstuk dk y{; vkiosQ bykosQ esa iYl iksfy;ks dk;ZØe esa lgk;rk nsuk vkSj ,d
fuxjkuh fjiksVZ rS;kj djuk gS (fp=k 11-3)A bl lewg dks Hkkjr ljdkj }kjk pyk, tkus
okys iksfy;ks mUewyu vfHk;ku dks izksRlkgu nsuk pkfg,A

fp=k 11-3 µ iYl iksfy;ks f'kfoj

ekxZn'khZ fl¼kar

vkb, 8&10 Nk=kksa dk ,d lewg cuk,aA bl lewg dks vyx&vyx {ks=kksa esa fof'k"V dk;Z
djus osQ fy, 2&3 Nk=kksa osQ mi lewg esa ckaVk tk,A
(d) dk;Zcyµ bl lewg osQ Nk=kksa dks vius bykosQ esa iYl iksfy;ks osQUnz ij iYl

iksfy;ks dk;ZØe leUo;dksa ls laioZQ djuk pkfg,A
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([k) izsj.kk lewgµ bl lewg dks iksfy;ks Vhdkdj.k ij fMftVy iksLVj rS;kj djus
pkfg,] ftudk mi;ksx bl bykosQ osQ yksxksa osQ chp iYl iksfy;ks tkx:drk dks
c<+kok nsus esa fd;k tk losQA

(x) vkadM+k laxzgµ ekg osQ fy, iYl iksfy;ks dk;ZØe dh vuqlwph r; gksus osQ ckn
mUgsa vkadM+s tek djus pkfg, fd fdrus cPpksa dk Vhdkdj.k fd;k x;k gS vkSj
bl bykosQ esa fdrus cPps 'ks"k gSaA

(?k) fjiksVZ rS;kj djukµ vkadM+s n'kkZus okys pkVZ mi;qDr dEI;wVj lkWÝVos;j dk
mi;ksx djrs gq, rS;kj fd, tk,aA

iwjs o"kZ osQ fy, iksfy;ks Vhdkdj.k dh frfFk;ka ntZ dh tk,aA

Ikfj.kke

^^iYl iksfy;ks fjiksVZ** esa ikoj ikWbaV ;k bEizsl tSLks izLrqrhdj.k lkWÝVos;j dk mi;ksx
djrs gq, vkiosQ xkao @ dLCks esa iksfy;ks mUewyu dk;ZØe dh fLFkfr dk izn'kZuA

11-3-3 jkscksfVDl

ifj;kstuk dk 'kh"kZd µ vyx&vyx {ks=kksa esa jkscksV dk vuqiz;ksxA

fooj.k

bl ifj;kstuk dk iz;kstu vyx&vyx {ks=kksa esa jkscksV osQ mi;ksx ij ,d fjiksVZ rS;kj djuk
gS (fp=k 11-4)A blls Nk=kksa dks m|ksx osQ fofHkUu {ks=kksa esa jkscksVksa }kjk Lopkyu dh lhek
rFkk n{krk dks le>us esa lgk;rk feyrh gSA

fp=k 11-4 µ m|ksx esa jkscksVksa dk mi;ksx
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ekxZn'khZ fl¼kar

ifj;kstuk osQ fy, 8&10 Nk=kksa dk ,d lewg cuk,aA bl lewg dks uhps crk, x, fcUnqvksa

ij fof'k"V dk;Z djus osQ fy, 2&3 Nk=kksa osQ mi lewg esa ckaVasµ

(d) ,d mi lewg dks osclkbV ;k dgha ls Hkh jkscksV osQ vyx&vyx izdkjksa osQ ckjs

esa tkudkjh tek djuh pkfg,A

([k) vU; mi lewg dks fofHkUUk m|ksxksa ij tkudkjh tek djuh pkfg, tks viuh

fofuekZ.k bdkb;ksa esa fo'ks"k izdkj osQ jkscksV bLrseky djrs gSa rFkk mUgsa Hkze.k osQ

fy, lcls mi;qDr LFkku dk lq>ko nsuk pkfg,A

(x) rhljs mi lewg osQ fofuekZ.k bdkbZ esa jkscksV }kjk fd, tkus okys fofHkUu dk;ks± @

nkf;Roksa ij ,d fjiksVZ rS;kj djuh pfg,A

(?k) pkSFks mi lewg dks jkscksV mi;ksx djus osQ ykHk n'kkZus okyk ,d ekWM~;wy rS;kj

djuk pkfg,A

Ikfj.kke

jkscksV osQ dk;ks± vkSj blesa iz;qDr iqtks± dk o.kZu rFkk ,d fo'ks"k fofuekZ.k dk;Z'kkyk esa

muosQ }kjk fd, x, dk;ks± osQ lkFk bldh laxr lwpuk vkSj rlohjsaA

11-3-4 vius LokLF; dks tkusa

ifj;kstuk dk 'kh"kZd µ vius LokLF; dks tkusa µ d{kk@LowQy esa Nk=kksa osQ LokLF; ls

lacaf/r vkadM+ksa dks ntZ rFkk fo'ysf"kr djus dh ,d iz.kkyh dk fodklA

fooj.k

;g ifj;kstuk ,d fo'ks"k LowQy @ d{kk esa i<+us okys Nk=kksa osQ LokLF; ls lacaf/r vkadM+ksa dks

tek rFkk fo'ysf"kr djus ls lacaf/r gSA bl ifj;kstuk esa Nk=kksa osQ vkadM+s tSlsµ yEckbZ] o”ku

vkSj mudh izfrfnu Hkkstu dh vknrsa] muosQ LokLF; dh fiNyh tkudkjh vkfn 'kkfey gSaA muosQ

ekrk&firk ls lacaf/r oqQN vkadM+s Hkh tek fd, tk,axs (fp=k 11-5)A

losZ{k.k }kjk ;s vkadM+s tek fd, tk,axs vkSj ;s vkadM+s fdlh vkadM+k izca/u iz.kkyh

esa HkaMkfjr fd, tk,axsA blosQ ckn budk fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gS rFkk Nk=kksa vkSj

muosQ ekrk&firk dks oqQN izkjafHkd mik;ksa dk lq>ko fn;k tk ldrk gSA

blls Nk=kksa osQ LokLF; vkSj LoPNrk dks cuk, j[kus esa lgk;rk feysxh vkSj os vius

vè;;u ij vf/d è;ku osQfUnzr dj losaQxsA
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ekxZn'khZ fl¼kar

(i) Nk=kksa dk ,d lewg r; djsa] ftlls vkadM+s tek fd, tkus gSaA blesa 2&3 Nk=kksa
dk ,d lewg 20 Nk=kksa osQ vakdM+s tek dj ldrk gSA

(ii) fpfdRld ls Ikjke'kZ ysdj tek fd, tkus okys vkadM+ksa dk ,d IkQkWesZV r; djsaA
oqQN mi;ksxh tkudkjh ntZ djsa] tSlsµ yEckbZ] o”ku] Hkkstu dh vknrsa vkSj
O;k;ke dh vknrsa vkfnA

(iii) losZ{k.k }kjk vkadM+s tek djsa vFkkZr~ Nk=kksa osQ chp IkQkWesZV dk forj.k djsaA
(iv) fdlh MkVkcsl Ikz.kkyh esa ;s vkadM+s Mkysa tSls ,e,l ,Dlsl@,e,l ,DlsyA
(v) Mkys x, vakdM+ksa dh tkap djsaA
(vi) Tkek fd, x, vkadM+ksa ls oqQN fjiksVZ@xzkiQ rS;kj djsaA ;s xzkiQ Nk=kokj@d{kkokj gks

ldrs gSaA
(vii) ;s xzkiQ fpfdRld dks fn[kk,a vkSj izR;sd Nk=k osQ fy, lq>ko izkIr djsaA
(viii) Nk=kksa@vfHkHkkodksa dks lq>ko ckaVsaA

(xi) Nk=kksa@vfHkHkkodksa ls bl ifj;kstuk osQ mi;ksx osQ fo"k; esa] iQhMcSd esa vkSj bls
lq/kj osQ fy, mi;ksx djsaA

fp=k 11-5 µ LokLF; ls lacaf/r vkadM+ksa dk Ikzca/u
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vkadM+k laxzg dk iQkWesZV

1- Nk=k dk uke % ------------------------------------

2- d{kk % ------------------------------------

3- vk;q (o"kks± esa) % ------------------------------------

4- yEckbZ (lsaeh- esa) % ------------------------------------

5- otu (fdxzk- esa) % ------------------------------------

6- Hkkstu dh vknrsa
(d) Hkkstu fdruh ckj ysrs gSa (2@3@4)
([k) Hkkstu osQ izdkj ('kkdkgkjh @ ekalkgkjh)
(x) Hkkstu esa jkst ysuk (pikrh] pkoy] nky] lC”kh) @ Hkkstu esa jkst ugha ysuk

(iQkLV iwQM)
7- O;k;ke dh vknrsa

(d) D;k vki jkst O;k;ke djrs gSa\ % (gka@ugha) %
([k) ;fn gka rks fdrus feuV rd\
(Xk) O;k;ke osQ izdkj (nkSM+uk@[ksyuk@e'khu ij@;ksxk@lw;Z ueLdkj@vU;)

8- mBus dk le; % ------------------------------------

9- lksus dk le; % ------------------------------------

10- fiNyh LokLF; laca/h tkudkjh % -------------------------------------

11- vius lkekU; fnu osQ dkeksa dh lwph fy[ksa

le; xfrfof/

lqcg 6 ls 8 cts

lqcg 8 ls 10 cts

lqcg 10 ls nksigj 12 cts

nksigj 12 ls 2 cts

nksigj 2 ls 4 cts

nksigj 4 ls 6 cts

lk;a 6 ls 8 cts

jkf=k 8 ls 10 cts

jkf=k 10 ls 12 cts

Ikfj.kke

Nk=kksa osQ LokLF; ls lacaf/r vkadM+ksa ij fjiksVZA
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fp=k 11-6 µ fonkbZ lekjksg

11-3-5 ckjgoha d{kk dh fonkbZ ikVhZ

ifj;kstuk dk 'kh"kZd µ ,d lg;ksxkRed ifj;kstuk osQ :i esa ^^d{kk 12 dh fonkbZ**
osQ :i esa LowQy esa ,d vk;kstu djukA

fooj.k

bl ifj;kstuk dk y{; Nk=kksa osQ lg;ksx vkSj lhlhVh lk/uksa dk mi;ksx djrs gq, ,d dk;ZØe
dk vk;kstu djuk gS (fp=k 11-6)A

(d) izfrHkkfx;ksa dk p;u

blosQ izfrHkkxh d{kk 12] d{kk 11 osQ Nk=k] vè;kid] eq[; vfrfFk vkSj fo'ks"k vkeaf=kr
O;fDr gksus pkfg,A izfrHkkfx;ksa esa d{kk 11 osQ Nk=k eq[; lnL; gSa] tks bl dk;ZØe dk
vk;kstu djsaxsA d{kk 12 osQ Nk=k] vè;kid] eq[; vfrfFk vkSj fo'ks"k vkeaf=kr O;fDr
blosQ Jksrk gksaxsA d{kk 11 osQ Nk=kksa dh Hkwfedk] tks  dk;ZØe dk vk;kstu djrs gSa] vkSjksa
dh vis{kk oqQN vf/d lfØ; gksxhA budk igyk dk;Z Nk=kksa vkSj vè;kidksa dh lwph
cukuk gSA d{kk 11 vkSj 12 osQ Nk=kksa osQ uke izkIr djus dk ,d rjhdk ;g gS fd izR;sd
oxZ (lsD'ku) osQ ,d lnL; ls ml d{kk osQ lHkh fooj.k izkIr fd, tk,aA bldk nwljk
rjhdk gS d{kk osQ mifLFkfr jftLVj ;k LowQy dh osclkbV ls lh/s tkudkjh ys yh tk,A
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([k) ;kstuk

lHkh dk;ZØe ,d ;kstuk ls 'kq: gksus pkfg, vkSj blosQ izfrHkkfx;ksa osQ chp fu;fer :i
ls ppkZ,a gksuh pkfg,A vkjaHk esa blosQ mís';] vko';drk rFkk izLrkfor dk;Z fn'kk ij
ppkZ djus osQ fy, ,d lewg cSBd vk;ksftr dh tkuh pkfg,A ,d cSBd vk;ksftr djus
dk ikjaifjd rjhdk Nk=kksa dks lwpuk iVy ij tkudkjh nsuk ;k mudh d{kk esa ?kks"k.kk
djuk gSA lHkh izfrHkkfx;ksa dks tkudkjh nsus dk ,d vU; rjhdk bZ&esy Hkstuk gSA fonkbZ
ikVhZ dh dk;Zlwph rS;kj dh tk, vkSj blesa lHkh lnL;ksa dks le;] frfFk vkSj LFky dh
tkudkjh nh tk,A

(x) dk;Z dk p;u

Ekq[; vk;kstu esa dbZ NksVs&NksVs dk;Z gksrs gSa] tks vyx&vyx lewgksa dks fn, tkrs gSaA eksVs
rkSj ij fuEufyf[kr dk;Z lkSais tkus pkfg,µ

• fnukad] LFky] eq[; vfrfFk vkSj fo'ks"k vkeaf=kr O;fDr;ksa osQ fy, izca/u dk
leUo;A

• ctV vkdyuA
• fuf/ laxzgA
• [kkus&ihus osQ lkeku vkSj dksYM fMªad izkIr djukA
• migkj vkSj eatw"kk,¡ izkIr djukA
• lkaLÑfrd dk;ZØeksa dk vk;kstuA
• ys[kk dk j[kj[kkoA
• leUo; vkSj fuxjkuhA

ekxZn'khZ fl¼kar

lapkj lk/u] tSls fdlh Hkh lsok iznkrk] mnkgj.k osQ fy,] ;kgw ;k vius LowQy dh bZ&esy
lsok osQ eSlsatj dk mi;ksx djsa vkSj jpukRedrk osQ dk;Z ij vk/kfjr lewgksa osQ fy,
bZ&esy lsok dk mi;ksx djsaA izR;sd lewg osQ lnL; dks tkudkjh dk vknku&iznku djuk
pkfg, vkSj feys&tqys fopkj izkIr djus pkfg,A rc ;g fu.kZ; fuxjkuh vkSj leUo; lewg
osQ ikl Hkstk tkuk pkfg,A izR;sd dk;Z dh fLFkfr lwpuk iVy ;k osclkbV ij v|ru dh
tkuh pkfg, ;k blosQ lHkh lnL;ksa dks bZ&esy osQ ekè;e ls fLFkfr dh fjiksVZ Hksth tkuh
pkfg,A blls lHkh lnL;ksa esa fnypLih rFkk mRlkg curk gS pkgs os blesa izR;{k :i ls
'kkfey gSa ;k ughaA ,d osclkbV rS;kj dh tk ldrh gS] tgka izR;sd lnL; vk;kstuksa osQ
ckjs esa lwpuk,a vkSj fLFkfr iksLV dj ldrs gSaA

(d) dk;Z lkSaiuk

,d ckj mi dk;ks± osQ r; gks tkus osQ ckn ;g dk;Z fofHkUu lewgksa dks lkSai fn;k tkrk
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ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe

gSA dk;ks± osQ vkcaVu osQ nkSjku bls è;ku esa j[kk tkuk pkfg, fd lHkh d{kkvksa osQ izfrfuf/
mfpr :i ls pqus x, gSaA

([k) vkdyu

Ikkjaifjd :i ls lnL; vuqekuksa vkSj vanktksa osQ vuqlkj vyx&vyx 'kh"kks± esa fuf/ dk
vkcaVu djrs gSaA izR;sd lnL; lewg vius vuqekfur O;; dh x.kuk dj ldrk gSA csgrj
vuqeku yxkus osQ fy, lnL; fofHkUu enksa dh orZeku ck”kkj nj vkSj laHkkfor vkiwfrZdkj
dh [kkstchu osQ fy, ck”kkj dk ,d losZ{k.k dj ldrk gSA ck”kkj dk losZ{k.k lh/s rkSj
ij fd;k tk ldrk gS ;k ;g tkudkjh baVjusV ;k VsyhiQksu osQ ekè;e ls Hkh izkIr dh tk
ldrh gSA blls izR;sd Nk=k ls feyus okys ;ksxnku vkSj O;; dk iwjk vuqeku yxk;k tk
ldrk gSA bldh tkudkjh lHkh lnL;ksa dks bl fooj.k osQ lkFk nh tk ldrh gS fd ;g
;ksxnku jkf'k dgk¡ vkSj fdlosQ ikl tek dh tkuh gSA

(x) fuf/;ksa dks tek djuk

lHkh lnL; viuh&viuh d{kkvksa osQ r; fd, x, lnL;ksa osQ ikl viuh ;ksxnku jkf'k
tek dj ldrs gSaA bls MkVkcsl esa Hkh fy[kk tk ldrk gS vkSj ;fn vko';drk gks rks
osclkbV ij Hkh bldh rk”kk tkudkjh Mkyh tk ldrh gSA laxzg vkSj O;; ij u”kj j[kus
osQ fy, ,d iz.kkyh dk fodkl fd;k tk ldrk gSA

(?k) fuf/;ksa dk vkcaVu

vuqeku osQ vuqlkj izR;sd lewg dks fuf/;ksa dk vkcaVu fd;k tk,xkA ;g lewg fu;fer
:i ls O;; dh jlhn@fcy j[k dj O;; dh uohure tkudkjh rS;kj j[k ldrk gSA

(Ä) lkaLÑfrd dk;ZØe

bl lewg esa lnL;ksa dh vf/d ls vf/d Hkkxhnkjh gksxh vkSj blosQ fy, dk;ZØe dks jkspd
cukus esa leUo; rFkk fu;fer cSBdksa dh vko';drk gksxhA bl dk;Z dk leUo; bZ&esy }kjk
fd;k tk ldrk gSA bZ&esy lapkj osQ fy, ,d vR;ar izHkko'kkyh lk/u gS vkSj bldk mi;ksx
vH;kl vuqlwfp;ksa osQ ckjs esa tkudkjh nsus osQ fy, gks ldrk gSA ;g csgrj gksxk fd lapkj vkSj
dk;ZØe osQ izca/u osQ fy, ,d leku lans'k lsok dk mi;ksx fd;k tk,A

ifj.kke

d{kk 12 osQ tkus okys Nk=kksa osQ fy, fonkbZ ikVhZ dk ,d vPNk vk;kstuA

11-3-6 vius ftys dks tkusa

ifj;kstuk dk 'kh"kZdµ ftys osQ ckjs esa oqQN mi;ksxh tkudkjh rS;kj djus osQ fy, vius
ftys ls lacaf/r vkadM+s ntZ djus dh ,d iz.kkyh dk fodklA
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fooj.k

;g vkiosQ ftys dh lwpuk tek djus ls lacaf/r ifj;kstuk gS rkfd izR;sd Nk=k dks vius
ftys dh ,sfrgkfld] HkkSxksfyd] jktuhfrd] lkaLÑfrd tkudkjh fey losQA blls Nk=kksa
dks vius ftys osQ ckjs esa dbZ ckrsa tkuus esa lgk;rk feysxhA blls varr% mUgsa vius
vè;;u esa lgk;rk feysxh] D;ksafd ;g tkudkjh fofHkUu fo"k;ksa] tSls& bfrgkl] Hkwxksy
vkSj foKku esa mi;ksx dh tk,xhA

ekxZn'khZ fl¼kar

1- Nk=kksa dk ,d lewg cuk,aA ;g lewg vkxs mi lewgksa esa ckaVk tk,A izR;sd mi lewg
dks tkudkjh dk ,d fgLlk tek djus osQ fy, dgk tk,] tSlsµ ,d milewg
,sfrgkfld tkudkjh tek djs] nwljk mi lewg ogka dh HkkSxksfyd tkudkjh tek djs
vkSj rhljk mi lewg jktuhfrd lwpuk tek djsA

2- uhps fn, x, iQkWesZV osQ vuqlkj ftys dh tkudkjh tek djsaA ;g fo"k; ls lacaf/r
vè;kid osQ ijke'kZ ls fd;k tk ldrk gSA tSlsµ ,sfrgkfld tkudkjh tek djus
okyk lewg bfrgkl osQ vè;kid ls ckr djs] HkkSxksfyd vkadM+s tek djus okyk
lewg Hkwxksy osQ vè;kid ls ijke'kZ ys vkSj jktuhfrd vkadM+s tek djus okyk Lkewg
jktuhfr 'kkL=k osQ vè;kid ls ijke'kZ ysA

3- fofHkUu lzksrksa] tSlsµ iqLrdksa] if=kdkvksa] lekpkj&i=kksa] baVjusV vkfn ls vkadM+s tek djsaA
4- lacaf/r vè;kid tek fd, x, vkadM+ksa dk lR;kiu djsaA
5- bu vkadM+ksa dks LizsM'khV esa Mkysa vkSj fofHkUu pkVZ rFkk xzkiQ rS;kj djsa rkfd

la[;kRed lwpuk fp=kkRed :i esa iznf'kZr dh tk losQA
6- bu pkVks± rFkk xzkiQksa dks d{kk@LowQy osQ fofHkUu LFkkuksa ij yxk,aA
7- izR;sd Nk=k dks tek dh xbZ tkudkjh ls ifjfpr djkus osQ fy, NksVs&NksVs

var%fØ;kRed l=k vk;ksftr djsaA
8- tek dh xbZ tkudkjh ls oqQN fu"d"kZ fudkysa] tks vkerkSj ij Nk=kksa dks irk ugha FksA
9- bl xfrfof/ ij Nk=kksa@vè;kidksa dk iQhMcSd ysa vkSj bls lq/kj esa mi;ksx djsaA

vkadM+s tek djus osQ fy, iQkWesZV

1- ftys osQ ckjs esa ,sfrgkfld tkudkjh
(d) xBu dh frfFk µ
([k) fof'k"V fo'ks"krk,a (i;ZVd LFky@,sfrgkfld Lekjd@iwtk LFky) µ
(x) fiNys 'kkld µ
(?k) LFkku dk bfrgkl (Lora=krk ls igys vkSj ckn) µ

2- HkkSxksfyd tkudkjh
(d) tula[;k µ
([k) 'kkfey {ks=kiQy µ
(x) xkaoksa dh la[;k µ
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(?k) iQlyksa dk eq[; mRiknu µ
(Ä) >hyksa@ufn;ksa osQ uke vkSj la[;k µ

3- 'kSf{kd tkudkjh
(d) LowQyksa dh la[;k µ
([k) dkWyst dh la[;k µ
(x) LowQy esa Nk=kksa dh la[;k µ
(?k) dkWyst esa Nk=kksa dh la[;k µ
(Ä) fo'ofo|ky; dk uke µ
(p) izLrkfor O;kolkf;d ikB~;Øe µ
(N) vkaxuokfM+;ksa dh la[;k µ

4- jktuhfrd tkudkjh
(d) fo/kulHkk ?kVdksa osQ uke vkSj la[;k µ
([k) laln osQ ?kVdksa osQ uke vkSj la[;k µ
(x) iwoZ lkalnksa osQ uke µ
(?k) orZeku lkaln vkSj fo/k;d dk uke µ
(Ä) vkiosQ ftys osQ jktuhfrd ny vkSj ernku dk izfr'kr µ
(p) LFkkuh; 'kklu fudk; esa efgykvksa dh Hkkxhnkjh dk izfr'kr µ

Ikfj.kke

vkiosQ ftys dh ,sfrgkfld] HkkSxksfyd vkSj jktuhfrd tkudkjh ij ,d laf{kIr fjiksVZA

11-3-7 ,d Vhe osQ :i esa osclkbV rS;kj djuk

ifj;kstuk dk 'kh"kZdµ ,d osclkbV rS;kj djuk vkSj osc ls tkudkjh izkIr djukA

fooj.k

vki baVjusV ij fofHkUu osclkbVksa ls
ifjfpr gSaA vkius fofHkUu lk/uksa osQ
ckjs esa Hkh lh[kk gS vkSj vkiosQ ikl
osclkbV rS;kj djus dk vko';d
dkS'ky Hkh gSA vc vki LowQy] daiuh]
gksVy] Dyc] ifjokj ;k O;fDrxr
mi;ksx vkfn osQ fy, ,d osclkbV
cuk ldrs gSa (fp=k 11-7)A osclkbV
fodflr djus osQ pj.k bl izdkj gSaµ
(d) ;kstukµ osclkbV rS;kj djus

dk iz;kstu ny osQ lHkh lnL;ksa fp=k 11-7 µ ,d osclkbV rS;kj djuk
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dks Li"V :i ls irk gksuk pkfg,A osclkbV osQ ckjs esa lHkh tkudkfj;ksa lfgr ,d
foLr̀r nLrkost cuk,aA

([k) fMtkbfuaxµ nLrkost dk izk:i rS;kj djus osQ ckn vkidk vxyk pj.k osc
,MhVj dk mi;ksx djrs gq, lHkh osc ist dh fMtkbu djuk gSA

(x) dks̄ Mxµ vc vkidk ny tkokfLØfIVax yaSXost dk mi;ksx djrs gq, mfpr
nLrkostksa osQ lkFk osc ist lR;kfir djus osQ fy, rS;kj gSA dksfMax ny dks vius
dksM lgh le; ij Vhe yhMj osQ ikl tek djus pkfg,A lHkh lR;kfir osc ist
laxzg djus osQ ckn bUgsa mfpr LFkku vkSj iQksYMj esa O;ofLFkr djsaA

(?k) osclkbV dh Vs̄ LVxµ tc vkidh osclkbV rS;kj gks tkrh gS rks blosQ vPNh
rjg dk;Z djus vkSj fu"Ikknu osQ fy, bldh tkap de ls de nks lnL;ksa }kjk dh
tk,xhA ny osQ lHkh lnL;ksa dks osclkbV vo'; ns[kuh pkfg, vkSj blosQ lq/kj
osQ lq>ko nsus pkfg,A

(Ä) leh{kkµ ny osQ lnL;ksa ls iQhMcSd ikus osQ ckn osclkbV dks viyksM djsa vkSj
bls fdlh lpZ batu] mnkgj.k osQ fy,] xwxy] ;kgw] fcax vkfn osQ lkFk tek djsaA

ekxZn'khZ fl¼kar

1- viuh lkbV ij miyC/ tkudkjh dh 'kq¼rk osQ lR;kiu dks vklku cuk,¡A
2- lqfuf'pr djsa fd vkidh lkbV osQ ihNs ,d okLrfod laxBu gSA
3- lqfuf'pr djsa fd vkidh lkbV ij dk;Z djus okys yksx bZekunkj vkSj Hkjkslsean gSaA
4- vius lkFk laioZQ vklku cuk,aA
5- viuh lkbV bl izdkj fMtkbu djsa fd ;g is'ksoj fn[kkbZ ns (;k ;g vkiosQ iz;kstu

osQ fy, mi;qDr gS)A
6- lHkh izdkj dh xyfr;ksa ls cpsa] ;g egRo ugha j[krk fd os fdruh Hkh NksVh gksaA
7- bls n'kZdksa osQ fy, yksM djus] i<+us] usohxsV djus] lwpuk czkm”k djus vkSj MkmuyksM

vkfn djus esa vklku cuk,¡A

Ikfj.kke

,d iw.kZ OksclkbVA

11-3-8 ,d dEI;wVj usVooZQ dh LFkkiuk

ifj;kstuk dk 'kh"kZdµ LowQy esa ,d dEI;wVj usVooZQ dk fodklA

fooj.k

LowQy esa ekuk fd vusd dEI;wVj gSa fdUrq ;s vkil esa tqM+s gq, ugha gaSA Nk=k bu dEI;wVjksa
dks vkil esa tksM+uk pkgrs gSa vkSj baVjusV dk mi;ksx djuk pkgrs gSaA dEI;wVjksa dks vkil
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esa fLop] gc] jkmVj vkSj loZj ls tksM+k tk ldrk gSA fLop ls gc dh rqyuk esa loksZÙke
fu"iknu feyrk gS vkSj jkmVj iwjs usVooZQ dks ekxZ iznku djrk gS rFkk loZj lHkh izfØ;kvksa
dk izca/u djrk gS] tSls& vkbZih rS;kj djuk] izfrca/] lqj{kk vkfnA

Nk=kksa dks lHkh lalk/u tqVkus pkfg,] tSls& ySu osQcy] fLop] jkmVj vkfnA bUgsa tek
djus osQ ckn Nk=kksa dks ySu osQcy osQ tfj, dEI;wVj dks fLop osQ lkFk] fLop dks loZj
osQ lkFk] loZj dks jkmVj osQ lkFk vkSj jkmVj dks usV osQ osQcy osQ lkFk tksM+uk pkfg,A
vc loZj ls jkmVj dks dfUIkQxj (tksM+uk)djsa vkSj bl usVooZQ ls tqM+s lHkh dEI;wVjksa dks
vkbZih ,Mªsl nsa vkSj loZj osQ lkFk DykbaV osQ tqM+ko dh tkap djsaA ;fn blesa tqM+ko gS rks
dEI;wVj usVooZQ dk;Z djus osQ fy, rS;kj gSA

vkOk';d lkexzh

• ySu dkMZ] fLop] jkmVj vkSj ySu osQcy osQ lkFk dusDVjA
• loZj dEI;wVj osQ fy, nks ySu dkMZA

izfØ;k fof/

• dEI;wVj usVOkoZQ dk fp=k 11-8 ns[ksaA
• lcls igys okafNr LFkku osQ lHkh dEI;wVjksa dk izca/u djsaA
• dEI;wVj vkSj fLop dh nwjh ds vuqlkj ySu osQcy dkVasA

fLop

fLop

fLop

dEI;wVj

dEI;wVj

dEI;wVj
dEI;wVj

dEI;wVj

dEI;wVj

dEI;wVj

ySiVkWi

loZj VsyhiQksu

fizaVj

jkmVj

fp=k 11-8 µ dEI;wVj usVooZQ



370370370370370

dEI;wVj vkSj lapkj izkS|ksfxdh

• dEI;wVjksa vkSj fLop dks ySu osQcy ls tksM+saA
• fLop dks loZj dEI;wVj osQ ySu dkMZ osQ lkFk ySu osQcy osQ tfj, tksM+saA
• loZj osQ nwljs ySu dkMZ dks jkmVj ls tksM+saA
• jkmVj dks VsyhiQksu ykbu osQ lkFk tksM+sa ftlesa vkbZ,lMh,u ;k czkWMcSaM dusD'ku dh

lqfo/k gksA
• lHkh dEI;wVjksa dks fLop vkSj jkmVj osQ lkFk tksM+us osQ ckn vkbZih ,Mªsl dk oxZ

ifjHkkf"kr djsaA
oxZ , esa 1-0-0-0 ls 127-0-0-0] oxZ ch usVooZQ esa 128-0-0-0 ls 191-255-0-0-] oxZ

lh usVooZQ osQ ,Mªsl 192-0-0-0 ls 223-255-255-0 osQ ,Mªsl gksrs gSaA
vkbZih jsat r; djus osQ ckn foaMks”k ;k ykbuDl loZj dks dfUiQxj djsaA

ekxZn'kh fl¼kar

• izR;sd dEI;wVj dk vkbZih ,Mªsl fof'k"V gksuk pkfg,A
• loZj dEI;wVj dh lqj{kk vR;ar lko/kuh ls dh tk,A

ifj.kke

LowQy osQ lHkh dEI;wVj usVOkoZQ rFkk baVjusV osQ tfj,
tqM+s gSaA
ifj;kstuk dk 'kh"kZdµ eSlsatj osQ tfj, lg;ksxA
,sls vusd eSlsatj gSa] tSLks& xwxy] ;kgw vkfn] tks vkiosQ
iz;ksDrk [kkrs esa ykWx bu djus osQ ckn ikloMZ Mkyus ij
esy] pSV] okWbl dkWy Hkstus osQ vykok rRdky eSlst
Hkstus dh lsok,a iznku djrs gSaA ;g mi;ksfxrk dk;ZØeksa
osQ izca/u esa vR;ar mi;ksxh gSA

O;k[;k 1 µ ;kgw eSlsatj

;kgw eSLksatj [kksysa vkSj viuk ykWx bu vkbZMh rFkk
ikloMZ MkysaA ;kgw eSlsatj esa ykWx bu djus osQ ckn ;g
mu yksxksa osQ uke n'kkZ,xk tks vkidh lwph esa vkWuykbu
gSa] tSlk fp=k 11-9 esa fn[kk;k x;k gSµ

fofHkUu lsok,a Ikqy Mkmu gksus okys ,D'ku ehuw esa nh
xbZ gSaA ekml osQ ikWbaVj dks fdlh fo'ks"k dk;Z ij ys tk,a
vkSj fDyd djsa] ;g ,d dkWUizQsal osQ fy, vkea=k.k nsus
osQ fy, mi;ksx fd;k tk ldrk gS] tSlk fp=k 11-10 esa
fn[kk;k x;k gSA

Voice Messages

and call History

Check mail

Contact list and

online status

Connect to www

fp=k 11-9 µ ;kgw eSlsatj
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bl ij fDyd djus osQ ckn vki vius fe=kksa osQ lkFk ckrphr (dkWUizsaQl) djus osQ
fy, lans'k Vkbi dj ldrs gSa (fp=k 11-11)A

fp=k 11-10 µ dkWUizsaQl osQ fy, vkea=k.k fp=k 11-11 µ fe=k osQ lkFk dkWUizsaQl

fp=k 11-12 µ IkQkby dks Hkstuk

,d vU; lsok pqusa] tSls& lSaM , iQkby ftls ,D'ku iqy Mkmu ehuw ls pqusa (fp=k 11-12)A
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fp=k 11-13 µ iQkby dks pquuk

vius dEI;wVj ls fp=k 11-13 esa fn[kkbZ xbZ iQkby osQ LFkku ls czkmf”kax }kjk iQkby dks pqusaA

viuh eksckby fMokbl dks jftLVj djus osQ fy, eSlsatj iqy Mkmu ehuw osQ
izhiQjsafll ij fDyd djsa (fp=k 11-14)A

fp=k 11-14 µ izhiQjsafll dks [kksyuk
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tujy izhiQjsal ij tk,a vkSj eksckby fMokbl dks ,fMV djsa (fp=k 11-15)A

fp=k 11-15 µ ,fMV IkzhiQjsal

fp=k 11-16 µ ,l,e,l Hkstuk

;kgw eSalstj esa lsokvksa dk mi;ksx djrs gq, eksckby ij vius fe=k dks ,l,e,l Hkstsa
(fp=k 11-16)A
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fp=k 11-17 µ dkWy osQ fy, Mk;y djsa

iQksVks Hkstus osQ fy, iz;ksDrkvksa dk ,d lewg cuk,a (fp=k 11-17)A

O;k[;k 2 µ xwxy VkWd dk bLrseky djuk
Xkwxy VkWd ,d vU; vR;ar yksdfiz; ;wfuiQkbM eSls̄ tx flLVe gSA ;g
lHkh izdkj dh lsok] tSLks& bZ&esy] pSV] iQkby Hkstus] okWbl dkWy vkSj

rRdky lans'k vkfn esa mi;ksx gksrh gSA
Xkwxy VkWd ;qfVfyVh dks vius dEI;wVj

ij vkjaHk djsa vkSj viuk ykWx bu vkbZMh
rFkk ikloMZ MkysaA ykWx bu djus osQ ckn
xwxy VkWd foaMks esa fp=k 11-18 esa fn[kk,
x, fe=kksa dh lwph fn[kkbZ nsrh gSA

xwxy VkWd osQ tfj, fp=k 11-19 vkSj
11-20 esa fn, x, fooj.k osQ vuqlkj RkRdky
eSls̄ tx vkSj pSfVax dk mi;ksx fd;k tk
ldrk gSA

Chat Call Send

Document

Check mail

fp=k 11-18 µ xwxy VkWd foaMks
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xwxy VkWd dk bLrseky djrs gq, dkWy cVu ij fDyd djus ij lHkh okWbl dkWy
fd, tk ldrs gSaA

fp=k 11-19 µ xwxy VkWd dk mi;ksx djrs gq,
okWbl dkWy djuk

fp=k 11-20 µ xwxy VkWd dk mi;ksx djrs gq,
okWbl dkWy djuk

lkjka'k

• ifj;kstuk vk/kfjr lh[kus dh xfrfof/;ksa ls Nk=kksa dks okLrfod nqfu;k dh leL;kvksa ij dk;Z djus dk
volj feyrk gSA

• ekWM~;wyj ekxZ ,d ifj;kstuk fu"iknu osQ rjhdksa esa ls ,d gSA

• ifj;kstukvksa esa Nk=kksa }kjk O;fDrxr y{; r; djus vkSj mRÑ"Vrk osQ ekud cukus dh {kerk fufeZr gksrh gSA

• ifj;kstuk dh liQyrk iwjs ny ij fuHkZj djrh gS fdlh ,d O;fDr ij ughaA

• ny osQ izR;sd lnL; esa oqQN fo'ks"krk,a gksrh gSa] tSlsµ ,d leUOk;d] vkdkj iznku djus okyk] dk;Z djus
okyk] fo'ks"kK] xfr esa rsth ykus okyk] lqanjrk ykus okyk vkSj vkykspd] tks vkn'kZ cu ldrs gSaA

• ny dk feyk&tqyk dk;Z ,d&nwljs dh ckrsa lquus] fopkjksa rFkk jk; dks ny osQ lnL;ksa osQ lkFk ckaVus] ny
osQ izR;sd lnL; dks leku vknj nsus ij vk/kfjr gS] tks ,d&nwljs dh enn djsa vkSj ;g lqfuf'pr djsa fd
ppkZ ;k dk;Z esa izR;sd lnL; dh Hkkxhnkjh gSA

• ifj;kstuk dk;Z esa Vªs̄ dx psa”k dk mi;ksx vR;ar mi;ksxh gksrk gSA

• izLrkfor y{;ksa dks ikus osQ fy, vyx&vyx pj.kksa esa izfrfnu dh leL;kvksa dks lqy>kus osQ fy, fofHkUu
rduhosaQ mi;ksx dh tk ldrh gSaA

vH;kl

y?kq mÙkj okys iz'u

1- ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe (lh[kuk) D;k gS\ bldh D;k fo'ks"krk,a gSa\

2- bl ij mnkgj.k lfgr fVIi.kh djsa ^ifj;kstuk osQoy ny osQ dk;Z osQ :i esa fu"ikfnr dh tk
ldrh gS*A



376376376376376

dEI;wVj vkSj lapkj izkS|ksfxdh

3- ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe dk ekWM~;wyj ekxZ D;k gS\ mnkgj.kksa dh lgk;rk ls blosQ fofHkUu
mi dk;Z crk,aA

4- mnkgj.k lfgr le>k,a] ny }kjk dk;Z djus osQ fofHkUu ?kVd D;k gSa\

5- ifj;kstukvksa osQ ekè;e ls dk;Z djus osQ D;k ykHk gSa\

6- ekWM~;wyj ekxZ osQ D;k ykHk gSa\

7- ,d ifj;kstuk esa vyx&vyx ny osQ lnL;ksa dh Hkwfedk,a le>k,a\

nh?kZ mÙkj okys iz'u

1- ifj;kstuk vk/kfjr vf/xe esa 'kkfey pj.k mi;qDr mnkgj.k lfgr le>k,aA

2- ,d ifj;kstuk osQ dk;kZUo;u esa lhlhVh lk/uksa (tSls& bZ&esy] baVjusV] Vªsd psat vkfn) ls buosQ
ykHk mnkgj.k lfgr le>k,aA

3- fdlh dk;ZØe osQ izca/u esa ;kgw eSlsatj dk mi;ksx mnkgj.k lfgr le>k,aA

cgq oSdfYid iz'u

1- ,d ifj;kstuk ---------------------- izdkj dk dk;Z gS ftldh ;kstuk ,d fo'ks"k y{; ikus osQ fy,
lko/kuhiwoZd cukbZ tkrh gSA

(i) dfBu
(ii) lg;ksxkRed

(iii) fu;fer
(iv) ljy

2- ,d ifj;kstuk osQ fu"iknu esa lcls lkekU; rkSj ij iz;qDr ekxZ ---------------------- dk ekxZ gSA
(i) Åij ls uhps
(ii) EkkWM~;wyj

(iii) Ukhps ls Åij
(iv) Øekuqlkj

3- ,d dk;Z dks iwjk djus osQ fy, vusd O;fDr;ksa }kjk feydj fd;k x;k ,d iz;kl dgykrk gSµ
(i) ny dk;Z
(ii) vPNk dk;Z

(iii) dfBu dk;Z
(iv) loksZÙke dk;Z

4- ny dk;Z dh cSBosaQ osQoy blfy, vk;ksftr dh tkrh gSaµ
(i) nwljksa dh ckrsa lquuk
(ii) nwljksa ij fpYykuk

(iii) lkekftd esytksy
(iv) euksjatu
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5- fuEufyf[kr esa ls D;k ny dk;Z dk fgLlk ugha gS\
(i) nwljksa dks lquuk
(ii) nwljksa dks crkuk

(iii) vU; yksxksa dk vknj djuk
(iv) nwljksa ij nks"k yxkuk

xfrfof/;ka

fuEufyf[kr ifj;kstukvksa osQ fu"iknu esa 'kkfey pj.k fy[ksa A

1- dk;ZØe izca/u

2- ,d {ks=k esa lk{kkRdkj dh fuxjkuh

3- ,d LowQy osQ fy, le; rkfydk dh ,d osclkbV rS;kj djuk

4- dEI;wVjksa dk csrkj usVooZQ LFkkfir djuk


